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INTRODUGAO

A Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba, em 1998, implantou o Prontuario
Eletrénico, interligando as Unidades de Saulde e
adotando um cartdo personalizado, como forma de
acesso do usudrio ao sistema. Este sistema
informatizado foi denominado Cartdo Qualidade
Saude e esta em operacionalizagcdo nas 91
Unidades de Saude, de um total de 104,
abrangendo todos os Distritos Sanitarios.

Encontram-se, também, implantados os
componentes deste sistema para Gerenciamento
de Alto Custo, Central de Marcagdo de Consultas
Especializadas, Laboratério Municipal, Central de
Leitos, permitindo acesso on line com as Unidades
de Saude.

Neste contexto, em 2001, amplia-se a
informatizagdo para a saude bucal com a
construgédo do Prontuario Odontolégico.

A SMS inova, possibilitando o]
compartiihamento das informagdes do paciente
tanto nas areas médica, enfermagem e odontologia,
com o uso do Cartdo Qualidade Saude.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo do projeto de
informatizagcao foi formado um grupo matriciado,
com participagao de representantes dos diversos
setores da SMS com a presenga maciga de
profissionais que trabalham nas Clinicas
Odontoldgicas.

O processo de trabalho da odontologia foi
elemento central na construgéo do sistema, sendo
amplamente discutido pelo grupo matriciado, que
trabalharam simultaneamente, com momentos de
concentracao e dispersao.

O sistema vem sendo desenvolvido pelo
Instituto Curitiba de Informatica — ICI, sob a
coordenagdo da Assessoria de Informagédo e
Coordenacgao Técnica do Cartao Qualidade Saude.

O férum para aprovagdo dos produtos finais
contou com a presenga do Secretario Municipal da
Saude, Diretora do Centro de Informagdo em
Saude, Coordenadora Técnica do Cartado Qualidade
Saude, Assessoria de Informagao, Coordenagao do

Sistema de Informagdo em Saude e Coordenagao
Técnica do Projeto de Informatizagdo da
Odontologia.

Informatizacao

O Prontuario Eletrénico Odontoloégico &
desenvolvido em Delphi com banco de dados
Sybase, arquitetura Cliente Servidor com base de
dados centralizada, filosofia on line e real time.

Para a implantagao deste sistema nos diversos
pontos de atengdo, foram previstas cerca de 250
estacdes de trabalho Windows interligadas em rede
e 92 impressoras.

Os demais componentes necessarios para a
infraestrutura de implantacdo do Sistema nas
Unidades, ja existem por conta do Prontuario
Eletrénico Médico/Enfermagem.

O mesmo ocorre com a estrutura de recursos
humanos para dar suporte técnico, que é composta
por: Help Desk 24horas, totalizando 10 atendentes,
3 Coordenadores Técnicos de diferentes areas, 8
Supervisores Técnicos e 24 Auxiliares Técnicos de
Informatica.

O Prontuario Eletrénico Odontolégico é
composto pelos seguintes modulos:

v' Cadastro domicilio/usuario;

v' Recepgao;

v Agenda;

v' Triagem;

v" Atendimento clinico para pronto atendimento;

v" Atendimento clinico para acdo programada
(lactente, escolar, portador de necessidades
especiais, gestante, idoso, lesbes de mucosa
bucal, diabéticos, hipertensos, adolescentes,
etc.);

v" Atendimento clinico funcdo delegada;

v" Atendimento coletivo;

v' Atendimento extra clinica;

v' Atendimento especializado (endodontia,
periodontia, pacientes especiais, diagnostico de
lesdes bucais, ortodontia preventiva, proteses
dentarias, cirurgias);

v" Prescri¢gdo odontoldgica;

v' Exames complementares;

v Agendamento para consultas especializadas,

exames complementares e terapias;



Levantamento epidemioldgico;
Relatérios.

AN

Implantacao

Para dar suporte a implantagdo da
informatizacao esta previsto a elaboragdo de um
Tutorial de Relatérios para o sistema, que devera
ser disponibilizado para utilizacdo das equipes
odontoldgicas.

Estdo programados um conjunto de oficinas
distritais e discussdes locais sobre reorganizagao
do processo de trabalho, com vistas ao sistema
informatizado. O publico alvo para estas oficinas
sdo os 475 Cirurgides Dentistas, 173 Técnicos de
Higiene Dental, 496 Auxiliares de Consultérios
Dentérios, 104 Autoridades Sanitarias Locais
representantes das Unidades de Saude, 8
Supervisores de Distritos e 24 Coordenagbes
Distritais de Assisténcia a Saude, Informacbes e
Vigilancia a Saude.

Além destes foruns de discussdo, foram
também previstas, capacitacdes na utilizacdo e
dominio do novo sistema odontolégico.

A implantacao sera gradativa, iniciando com um
piloto em clinicas odontolégicas que tiveram
profissionais participando diretamente da
construgao do sistema.

Esta etapa de implantagdo é necessaria para
identificar e corrigir problemas que por ventura
sejam detectados, antes da disponibilizagdo as
demais Unidades

A capacitagdo para a implantagdo e o
monitoramento serdo realizados pelo grupo que
participou da elaboragcao do Sistema, que atuarao
como facilitadores de todo o processo.

CONSIDERAGOES FINAIS

No processo de implantacédo do Sistema, foram
identificados fatores limitantes relacionados ao
processo de trabalho da odontologia:

O espago fisico da Clinica Odontoldgica foi
planejado para o atendimento modular - Clinica
Simplifica - contendo de 1 a 4 cadeiras em torno de
um modulo central.

Com a entrada do Prontuario Eletrdnico, muda-
se a dindmica de trabalho e, consequentemente, o
espago fisico torna-se restrito. Para solucionar esta
questdo, o numero de equipamentos a serem
alocados em cada Clinica, dependera do numero
de cadeiras clinicas existentes e,
progressivamente, dar-se-a a readequagao do
mobiliario.

Outro aspecto importante é a bioseguranca,
uma vez que o ambiente na Clinica Odontoldgica é
facilitador de infecgcbes cruzadas, pois utiliza-se de

equipamentos odontolégicos que pulverizam o
ambiente com  substancias passiveis de
contaminacao.

Através da Comissdo de Controle de Infecgao
da SMS, buscou-se adotar medidas de protecao
dos equipamentos instalados, através do
acondicionamento e assepsia dos mesmos. O
estabelecimento de novas rotinas e treinamento
para os profissionais vem reforgcando as medidas
de controle de bioseguranca.

O processo de informatizagdo na Secretaria
Municipal de Saude de Curitiba tem contribuido
para a melhoria da qualidade da gestdo em saude,
uma vez que € um instrumento de racionalizagao
do trabalho, otimizacdo dos custos e melhoria da
qualidade do atendimento, sendo, portanto, uma
ferramenta gerencial importante.

E também instrumento na gestdo da clinica
médica e pretende que o seja na odontologia, na
medida em que esta previsto um moddulo com
parametros de monitoramento da qualidade do
Servico.

Espera-se que o relato desta experiéncia possa
subsidiar o processo de informatizagdo da
odontologia, tendo o sistema de informagao, como
importante ferramenta gerencial, contribuindo,
assim, para a construgdo de uma consciéncia
coletiva em prol de um sistema que cada vez mais
prime pela qualidade e exceléncia.
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