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Resumo - Este artigo relata a experiência vivida na implantação de um sistema de monitoramento de 
mercado, totalmente baseado em comunicação via Internet, como evolução a um sistema de captura de 
dados baseado em envio de dados a partir de planilhas eletrônicas.  
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Abstract – This paper tells the experience lived in the implantation of a system of market monitoring, total 
based in communication based on InterNet, as evolution of  a system of data acquisition based on sending 
data on an electronic spread sheets format. 
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Introdução 
 

A gerência geral de regulação econômica e 
monitoramento de mercado (GGREM) tem entre 
suas atribuições “realizar pesquisas e estudos 
econômicos do mercado referentes aos produtos 
e serviços regulados pela ANVISA, efetuar 
levantamentos e o acompanhamento de preços 
de medicamentos, equipamentos, componentes, 
insumos e serviços no setor de saúde, apoiar o 
desenvolvimento de sistema de informação 
visando disponibilizar dados formadores de 
preços no setor de saúde”.  

Estava clara a necessidade de 
desenvolvermos alguma metodologia de coleta de 
dados e monitoramento de mercado que pudesse 
nos auxiliar na formação das bases necessárias 
para desempenhar as funções inerentes a 
GGREM. Com este objetivo começamos então a 
definir os passos necessários ao desenvolvimento 
do sistema em questão.  
 
Metodologia 
 

A primeira etapa no desenvolvimento dos 
trabalhos para a criação de algum mecanismo de 
captura de dados relativos a produção e venda de 
medicamentos foi a definicção dos dados a serem 
coletados. Definimos também que os dados 
seriam coletados mensalmente. Embora 
tenhamos como objetivo poder vir a monitorar o 
mercado de medicamentos, definimos o 
segmento dos Medicamentos Genéricos como 
sendo o primeiro segmento a ser monitorado. 

Analisados uma série de fatores, inclusive 
a necessidade de começarmos a ter dados em 
um curto espaço de tempo concluímos que não 
poderíamos esperar pelo desenvolvimento de um 
sistema.  

Optamos por começar a receber os dados 
em planilhas eletrônicas em formato Excel. Forma 
definidos dois modelos de planilha(anexos I e II), 
afim de receber os dados relativos a produção e 
vendas e destino das vendas respectivamente.  

Durante o período de agosto de 2000  a 
maio de 2002 os dados foram recebidos em 
planilhas eletrônicas e em cópias impressas.  

Em dezembro de 2001, foi contratada uma 
empresa para o desenvolvimento do sistema que 
tinha como algumas das premissas básicas:  

- exigir autenticação dos usuários para sua 
utilização.  

- ser totalmente operado via WEB.  
- garantir que apenas as empresas 

tivessem acesso as entradas de dados e aos 
seus próprios dados.  

- fosse integrado aos bancos de dados 
institucionais. 

O sistema teve sua primeira versão 
apresentada às indústrias produtoras de 
genéricos  em maio de 2002.  

Os meses de junho e julho funcionarão 
como período de testes e as empresas estarão 
enviando os dados nos dois formatos, ou seja, via 
sistema e ainda via planilhas.  

O sistema foi desenvolvido em ASP 
utilizando VbScript e XML em algumas fases do 
tratamento dos dados. A base de dados do 
sistema funciona totalmente integrada ao banco 
de dados da ANVISA, baseado em Oracle versão 
8i. O Sistema de Monitoramento de Mercado foi 
criado do ponto de vista funcional como um 
módulo do Datavisa. 

Os usuários das empresas são divididos 
em 2 níveis diferentes (usuários e 
administradores). O cadastro dos usuários de 
cada empresa é feita pelo administrador de cada 
empresa, cabendo a Anvisa o cadastro apenas de 



seus usuários, tarefas administrativas do sistema 
e a emissão de relatórios propriamente ditos.  

 Uma vez autenticados no sistema os 
usuários devem escolher o mês referente ao qual 
os dados serão informados. O sistema dispõe de 
controle para envio dos dados dentro dos limites 
estabelecidos pela Resolução RDC 120 de 2002. 

Os dados podem ser digitados diretamente 
no sistema, ou submetidos via o upload de um 
arquivo em formato txt. Tanto no caso da 
digitação quanto no caso do envio do arquivo os 
dados são criticados on line dando a chance do 
usuário corrigir os erros ou reenviando o arquivo.  

Os sistema dispõe de uma ferramenta de 
extração de dados que permite a realização de 
diversas consultas definidas pelo usuário.  

 
Resultados 
 

A implantação do sistema vem mudar 
radicalmente a forma como as três gerências 
diretamente envolvidas com a captura e utilização 
desses dados (Gerência Geral de Regulação 
Econômica e Monitoramento de Mercado, 
Gerência Geral de Inspeção e Gerência Geral de 
Medicamentos Genéricos), passam a ter acesso 
aos dados. A carga automática dos dados em 
uma base única, elimina qualquer possibilidade 
de divergência nas informações geradas pelas 
diversas gerências oriundas de versões diferentes 
de dados.  

As empresas são as únicas responsáveis 
pelas entradas dos dados e com acesso ao dado 
não consolidado. Desde a publicação da RDC 78 
de ... .de 2000 (2) , que as empresas 
manifestaram grande preocupação quanto ao 
acesso aos dados, por se tratarem de dados 
extremamente sensíveis e vitais para empresa. O 
sistema veio resolver definitivamente este 
problema, uma vez que desde o cadastro dos 
administradores e usuários de cada empresa 
assim como a digitação ou remessa dos dados só 
podem ser feitas pelas empresas.  

A experiência bem sucedida com o Sistema 
de Monitoramento de Mercado feita inicialmente 
com os medicamentos genéricos vai permitir a 
ANVISA ampliar a abrangência dos produtos e 
mercados monitorados. As informações geradas 
a partir dos dados coletados no sistema servem 
como importante subsídio na elaboração de 
ações de regulação do mercado de 
medicamentos.  

 

Discussão e Conclusões 
 

Embora o mecanismo de obtenção de 
dados via planilha eletrônicas conseguisse prover 
parte dos dados necessários ao desenvolvimento 
dos trabalhos da GGREM, esta metodologia 
exigia dos profissionais envolvidos um grande 
trabalho de consistência e consolidação dos 
dados. Essa demanda acabava por gerar um 
grande atraso na divulgação dos dados.  

Mais do que diminuir o tempo necessário a 
tornar os dados disponíveis, o Sistema de 
Monitoramento de Mercado estabelece um novo 
padrão de comunicação com as empresas. O fato 
de nenhum funcionário da ANVISA ter acesso a 
entrada de dados, deixa esta responsabilidade 
totalmente por conta das empresas. O que pode 
parecer um mero detalhe, na verdade, represente 
uma forma totalmente nova de lidar com a 
captação dos dados, em um ambiente com alto 
grau de disponibilidade, seguro e independente 
de qualquer burocracia. O fato do sistema estar 
integrado ao banco de dados corporativo da 
ANVISA, também obriga a mudanças em ambas 
as partes. Qualquer problema levantado quanto a 
exatidão dos dados disponibilizados no sistema 
ou nos bancos de dados da Anvisa, obriga a 
ações rápidas no sentido de corrigir eventuais 
falhas, garantindo desta forma a precisão das 
informações geradas pelo sistema.  
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